Empresas x mídia social: o sistema está fora do ar!

Desde que era apenas um esquema nas pranchetas de engenheiros e cientistas, a Internet tinha uma promessa ambiciosa: mudar a forma como as pessoas se comunicam e se relacionam umas com as outras. A emergência irresistível da mídia social – blogs e comunidades online como canais de expressão à disposição de milhões de pessoas conectadas – significa que a promessa da web está definitivamente cumprida.

E agora? Bem, nesse exato momento, consumidores estão conversando na rede. Estão falando da vida, do país, do mundo, de coisas que gostam e de coisas que detestam. Estão falando sobre seus empregos e sobre os produtos e serviços que consomem. Estão falando sobre a sua empresa. Você sabe o que estão dizendo? Sua empresa está preparada para ouvir o que estão dizendo? 

A Internet transformou de uma vez e para sempre o ambiente do marketing, da comunicação e das relações públicas nas empresas e organizações. Não se trata de enfeitar sua nova campanha publicitária com um “viral”, uma promoção na web ou um release multimídia. Na verdade, se você não tiver alguma coisa muito interessante para dizer, provavelmente só estará jogando mais dinheiro fora. Lembre-se: uma coisa interessante é algo que interessa de verdade ao consumidor, não só à sua empresa (ou à sua agência de publicidade). 

Para saber o que é interessante para o seu consumidor, que tal conversar com ele? Há dezenas, centenas de pessoas querendo conversar com a sua empresa. Eles gostam do seu produto e têm boas idéias para torná-lo melhor. Alguns ficaram chateados da última vez que fizeram contato com você. “O sistema está fora do ar” e “não vamos estar podendo fazer nada” foram algumas das frases que eles ouviram. Provavelmente, esses já não querem mais conversar com você...

No tempo da comunicação de mão-única e da audiência passiva, respostas atravessadas desse tipo eram até aceitáveis. Hoje, não são mais. Para muita gente, gente conectada com muito mais gente, elas dizem mais sobre a sua empresa ou seu produto do que o comercial na TV ou o anúncio de página dupla no jornal de domingo. 

Para sobreviver no novo mundo da Internet e das mídias sociais, sua empresa tem de aprender a conversar. Toda a rede é uma grande conversação e você está convidado a fazer parte dela. Ou não. Depende de você.
