Palestra “Medindo resultados de Comunicação de forma igual no mundo todo – O Índice de Eficiência da Cobertura (IEC) da Telefônica”.
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O Grupo Telefônica criou uma metodologia única para mensurar resultados do trabalho de relações com a imprensa nos 24 países onde está presente. O Índice de Eficiência da Cobertura (IEC) foi desenvolvido pela agência internacional de comunicação corporativa Burson-Masteller, que atende a Telefônica em seu país-sede, a Espanha, e no Brasil, entre outros países.
Além da abrangência global, o principal diferencial do IEC consiste em ir além do que as metodologias tradicionais se propõem, ou seja, simplesmente tabular as notícias positivas, neutras e negativas. O IEC se propõe a medir, dentro do universo das notícias positivas, quais notícias foram realmente “eficientes”. Entra no conceito de comunicação eficiente o noticiário que, além de positivo, transmita mensagens que traduzam os valores e atributos almejados pela companhia.

Assim, o IEC tem uma escala de 0% a 100% -- um índice de 55%, por exemplo, significa que, do total de notícias publicadas sobre a empresa, 55% foram, além de positivas, “eficazes”, ou seja, foram classificadas como “positivas eficazes”, pois transmitiram as mensagens priorizadas pelas equipes de comunicação do Grupo.

O Grupo Telefônica rejeita qualquer comparação de resultados do trabalho de relações com a imprensa com tabelas publicitárias e outros valores de ordem econômica. 
