Estratégia e inteligência na abordagem e monitoramento de temas de saúde na Web – Como valorizar a informação confiável e combater a desinformação”

A internet provocou uma enorme mudança no paradigma da comunicação, em especial a comunicação de saúde. O crescente interesse por temas relacionados à qualidade de vida e bem estar torna a Web um ambiente ideal para a propagação de informações sobre doenças, tratamentos e novidades da área.
O “dr. Google” é consultado antes e depois do profissional de saúde. Nesse cenário, empresas do setor farmacêutico, hospitais e outras do setor estão diante de grandes oportunidades e riscos. O grande desafio é o diálogo, ao invés do discurso.
A imprensa pode ser uma aliada para garantir a informação confiável? Como evitar a desinformação? Os desafios e responsabilidades dos profissionais de comunicação são cada vez maiores.

