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Comunicação Corporativa: desafios e oportunidades em um ambiente em rápida mutação

Abstract: Como a globalização e a emergência da comunicação digital e da "midia social" (blogs, orkut, facebook etc) estão transformando rapidamente o cotidiano e desafiando as formas tradicionais de comunicação. Desafios, oportunidades e a experiência de uma grande empresa global, General Motors, no desenvolvimento de canais adequados para segmentar a comunicação e atingir audiências maiores e mais específicas.
Sumário:

· A realidade da economia global (globalização) e os seus efeitos no acesso à informação e no compartilhamento de opiniões

· A emergência da informação digital e a mídia social
· A plataforma da Internet permitindo com que todas as vozes sejam ouvidas
· Os consequentes desafios e mudanças na habilidade tradicional da Comunicação Social em controlar as mensagens, em segmentar as comunicações para atingir audiências específicas, em manter e desenvolver relações e controlar os canais de comunicação
· O que está mudando? Quais são as oportunidades?

· A esperiência da General Motors – como a companhia está enfrentando este ambiente de negócios em mutação e encontrando os canais adequados para segmentar as comunicações e atingir audiências mais amplas e específicas: os exemplos do GMnext, GM blogs, GME Web TV.

















































































































































































































































































































































