“Decifra-me ou te devoro”. Mais do que nunca a conhecida frase sintetiza o momento vivido hoje pelas empresas em geral em um ambiente altamente competitivo, onde a informação é uma mercadoria que flui em nível global e tempo real. 

Por isso, grandes corporações ou pequenas e médias empresas devem se preocupar em ampliar seus processos de gestão de informação e comunicação,  não apenas em benefício de sua própria atualização no dia-a-dia  mas também para monitorar cenários, prevenir situações sensíveis e de crise, além de potencializar oportunidades em termos de visibilidade positiva.

Esta apresentação conjunta de Ciro Dias Reis e Alain Oshiki pretende mostrar como a utilização inteligente de conteúdos gerados por diferentes plataformas de informação (tais como mídia tradicional, blogs, comunidades virtuais e ações de inteligência de mercado) está mudando o olhar estratégico de muitas organizações em todo o mundo. 

Nesta palestra, os participantes poderão conhecer cases de empresas brasileiras e internacionais que viram impactada a percepção sobre elas por parte de diferentes públicos de interesse em decorrência de posturas específicas adotadas em seus processos de gestão de informação e comunicação.

Seja no caso de um recall de produto, acidente aéreo ou crises geradas no setor financeiro, de um lado, ou divulgação de produtos, serviços e soluções de sucesso, de outro, haverá sempre ferramentas e atitudes capazes de contribuir para proteger imagem e reputação de organizações – desde que tenham sido trabalhadas de forma harmônica e previamente.

Listadas de forma permanente como boas ou não para se trabalhar, admiradas ou não, melhores ou não em seus respectivos setores, as empresas estão sob a lupa permanente de colaboradores, parceiros de negócios, clientes, jornalistas, órgãos reguladores, consumidores, autoridades, ONGs. A gestão adequada de seus processos de informação e comunicação pode ser determinante no julgamento desses públicos acerca dos pontos fortes e eventuais vulnerabilidades das organizações, e até mesmo variável capaz de influenciar seus próprios modelos de negócio.  

