No momento que vivemos - despertar, ainda que tardio, para uma consciência de sustentabilidade nas empresas, a comunicação é a ferramenta básica na construção da imagem. O que comunicar e como comunicar faz toda a diferença. A ética, a transparência, enfim, a verdade, devem ser o parâmetro para externalizar a cultura e a consciência interna da empresa em relação ao meio ambiente e à comunidade.
 

Na comunicação da empresa com os stakeholders - seja ele quem for - a internet é a ferramenta mais utilizada, sem sombra de dúvida. Quando se trata de sustentabilidade, esta afirmação toma proporções ainda  maiores, já que pode-se encontrar todo tipo de informações na rede. A divulgação de informações pertinentes e relevantes pode fazer grande diferença na imagem e comunicação da empresa no que diz respeito as suas ações e seus investimentos nesta área. 
 

Neste Estudo, com a elaboração final de um Ranking dos Websites Mais Sustentáveis do iBovespa, analisamos a comunicação da sustentabilidade, nas áreas que a compõem (governança corporativa, responsabilidade social e ambiental, ética e transparência), tendo como base critérios internacionais tais como GRI, o Índice Dow Jones de Sustentabilidade, o próprio ISE da BOVESPA, etc. O objetivo desta análise é demonstrar o quanto de informação cada empresa disponibiliza em seu website, esteja ela no Relatório Anual, Relatório de Sustentabilidade ou Social, ou até mesmo em um site próprio para esta finalidade. Não faz parte do escopo da pesquisa a navegabilidade do site, mas seu conteúdo frente aos padrões internacionalmente aceitos.
